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Елена Альшанская. Президент БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам».
Каждый раз,  когда мне приходится писать вступления к очередному годовому отчету, я пытаюсь вспомнить, чем для нас был ценен каждый отдельный год.  Организация растет как ребенок: вблизи ты видишь каждый день, полный своих обычных забот, в круговороте которых проходить время, и лишь со стороны заметен рост, заметно, сколько времени уже прошло, и только отстранившись, видишь главное.

В 2011 году впервые у нашего Фонда появился «дом». Это кажется странным, но все эти годы у Фонда не было помещения. Мы реализовывали невероятное количество программ, помогали сотням семей и детей, обучали волонтеров, консультировали приемные семьи, и все это – находясь лишь в виртуальном пространстве, а все наши очные встречи и консультации, и наше обучение мы проводили в помещениях, хозяева которых великодушно давали нам временный приют.  Нам позвонил жертвователь, который захотел с нами встретиться и, узнав, что у нас нет своего места, снял нам офис  и оплатил первые несколько месяцев.  А потом мы нашли людей, которые продолжают это делать и сегодня. В нашем офисе не сидят сотрудники, зато ежедневно там проходят консультации психологов и юристов для принимающих семей. Там же проводятся открытые  семинары и встречи, мастер-классы для волонтеров и всех желающих. 

А еще у нас появился второй «дом». Мы, наконец, сумели реализовать свою давнюю мечту и открыть в Подмосковье центр для мам с детьми в трудной жизненной ситуации в рамках нашего проекта «Профилактика отказов от новорожденных». Дело в том, что некоторые мамы  вынуждены отказываться от ребенка  просто потому, что им некуда выйти из роддома. Приютов (государственных и негосударственных) для таких категорий мам практически нет... Мы очень боялись, что не потянем. Но рискнули. И вот наш чудесный «Теплый дом» стал временным домом для  мам. Пока что мы арендуем дом, но очень надеемся, что найдем партнеров для того, чтобы построить свой собственный. Ведь сохранение ребенка в его родной семье –  это та задача, от решения которой в первую очередь зависит решение проблемы социального сиротства. 

А еще, стОит немного посмотреть со стороны, и становится видно,  что людей, готовых активно и лично участвовать в решении наших общих социальных проблем, с каждым годом все больше и больше. Нам все больше становится не все равно. Не все равно, как живем мы сами, как живут те, кто рядом с нами, как устроено наше общество для тех, кто лишен равных с нами возможностей. И все чаще появляется понимание необходимости решать проблемы комплексно, развивать помогающие сервисы и службы. И что оплатить труд психолога или юриста, или аренду здания для проживания нескольких мам с детьми, не менее важно, а иногда и более  значимо и важно, чем оказать индивидуальную помощь конкретной семье или конкретному ребенку.

И, конечно же, мы ждем именно Вас менять мир вместе с нами. Ведь мир меняют люди!
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БФ «ВОЛОНТЕРЫ В ПОМОЩЬ ДЕТЯМ-СИРОТАМ»: КТО МЫ ТАКИЕ

Наша  миссия: Мы хотим, чтобы каждый ребенок в нашей стране смог реализовать свое право на жизнь в семье.
Общественное движение «Волонтеры в помощь детям-сиротам» появилось в конце 2004 года благодаря неравнодушным людям, которые считали, что необходимо что-то делать для решения проблемы социального сиротства в нашей стране.

В феврале 2007 года была  зарегистрирована некоммерческая организация Благотворительный фонд помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Волонтеры в помощь детям-сиротам». В июле 2008 года название организации было изменено на более лаконичное: Благотворительный фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам».

	В выполнении миссии Фонда ключевую роль играют волонтеры. Около 800 постоянных добровольцев и 2000 помощников ежедневно участвуют во всех программах организации. 


Изначально единственной площадкой для общения волонтеров был форум на интернет-сайте www.otkazniki.ru – так продолжалось до тех пор, пока в 2011 году у Фонда не появился офис. С тех пор обмен информацией, обсуждение проблем, планирование поездок происходит не только в интернете, но и в «оффлайне». 

Наши контакты

Президент Фонда «Волонтеры в помощь детям-сиротам» Елена Альшанская
8(916) 301-59-51, poleles@yandex.ru
Административные сотрудники фонда
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	Елена Альшанская 
Президент Фонда
Приехала в Россию в 2001 году из Латвии и закончила философский факультет СПБГУ. В 2005 году организовала объединение волонтеров, которые помогали детям-сиротам в больницах. За семь лет работы движение выросло в профессиональный фонд, комплексно  решающий проблемы социального сиротства. Воспитывает дочку. 
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	Анна Виноградова 
Вице-президент Фонда 
Окончила биологический факультет МГУ. Осенью 2006 года случайно увидела в интернете пост Елены Альшанской о брошенных детях в больницах и присоединилась к движению. Вице-президент Фонда с 2008 года. Разделяет с президентом участие во всех основных вопросах и проектах Фонда. Воспитывает троих детей.
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	Оксана Селиверстова
Главный бухгалтер Фонда
Окончила Всероссийский заочный финансово-экономический институт. Аттестованный профессиональный бухгалтер. С декабря 2007 г. – главный бухгалтер Фонда. Воспитывает двух дочерей.
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	Наира Оганян
Секретарь Фонда
Окончила социологический факультет Московского государственного университета. С ноября 2008 года работает в Фонде.
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	Анна Семенова
Руководитель программ Фонда, руководитель отдела фандрайзинга 
Окончила социологический факультет Московского государственного университета. С 2004 года работает с детьми-сиротами, в 2005 г. стала патронатным воспитателем. В 2006 году Анна примкнула к  движению «Волонтеры в помощь детям-сиротам», а с августа 2007 года стала сотрудником Фонда. У Анны двое сыновей, дочь и патронатная воспитанница.
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	Андрей Кондрашов
IT – специалист
Закончил МГТУ им. Н.Э. Баумана по специальности инженер. Помогает волонтерскому движению, а затем фонду с 2007 года. Является создателем и администратором сайта www.opekaweb.ru, а также координатором сайта и форума www.otkazniki.ru. Воспитывает двух дочерей.
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Согласно Уставу, органами управления Фонда является Президент Фонда, Совет Фонда и Правление, в состав которого входят координаторы проектов Фонда. 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 2011 г.
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В 2011 г. БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» вел деятельность по четырем программам:

I. Профилактика социального сиротства
Самый простой способ решить многие проблемы – предотвратить их появление. Особенно это актуально  для проблемы социального сиротства. Наша главная задача – сделать все возможное, чтобы сохранить ребенка в родной семье. Мы предоставляем комплексную помощь семьям, находящимся в ситуации потенциальной угрозы изъятия или отказа от детей. 

Работа ведется по трем проектам:

· «Профилактика отказов»

· «Помощь семьям в сложной жизненной ситуации»

· «Посылка в помощь»

II. Помощь детям в больничных и сиротских учреждениях
Детям, оставшимся без родителей, для полноценного развития необходима поддержка взрослых. Поэтому мы помогаем детям, оставшимся без попечения родителей в больницах. Мы организуем своевременное и качественное лечение больным детям-сиротам. Мы помогаем подготовиться к взрослой жизни воспитанникам сиротских учреждений. 

Проекты в рамках этого направления:

· «Отказники в больницах: ресурсное обеспечение»

· «Волонтерский уход в больницах»

· «Социализация воспитанников» 

· «Дети в беде»

III. Содействие семейному устройству
Каждый ребенок должен жить в семье! Мы помогаем детям обрести семью, сотрудничая с  органами опеки и попечительства, а также с региональными банками данных детей, оставшихся без попечения родителей, проводим юридические и психологические консультации и оказываем иную помощь принимающим семьям. Консультируем бесплатно любые семьи, взявшие или готовые принять на воспитание ребенка. Мы поддерживаем тех, кто взял в семью особого ребенка.

Проекты программы:

· «Территория без сирот» 

· «Информационный центр «Дети в семье»

· «Близкие Люди»

IV. Аналитическая группа
Задача аналитической группы – изучать лучшие практики борьбы с социальным сиротством, применяемые за рубежом и в РФ на региональном уровне и готовить предложения по внесению изменений в действующее законодательство с целью его гуманизации.

I. ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНОГО СИРОТСТВА
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	Ксения Стацинская
Координатор проекта «Помощь семьям в  сложной жизненной ситуации»

Окончила продюсерский факультет ВГИК им. Герасимова. С 2007 г. активно участвовала в делах Фонда: занималась пиаром детей-сирот с целью семейного устройства и консультациями по вопросам семейного устройства. С марта 2010 г. – сотрудник Фонда.
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	Диана Зевина
Психолог  программы «Профилактика социального сиротства»

В 2009 г. была волонтером команды «Профилактика социального сиротства», помогала кризисным семьям с маленькими детьми. В 2010 г. стала сотрудником Фонда. «В работе мне нравится возможность помочь детям и их родителям, а еще нравится то, что моя работа соответствует моим ценностным ориентирам», – говорит Диана.
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	Татьяна  Богдашова
Координатор проекта «Теплый дом»

Окончила в 2000 г. юридический факультет Академии труда и социальных отношений. С марта 2011 г. Татьяна работает юристом Фонда, позднее стала также куратором проекта «Теплый дом».

	[image: image14.jpg]¥




	Татьяна Арчакова
Социальный работник проекта «Теплый Дом»

Аспирант кафедры возрастной психологии МГППУ, слушатель Института перинатальной психологии и психологии репродуктивной сферы. Занимается изучением психолого-социальной поддержки матерей, в том числе относящихся к группам риска. Воспитывает двух дочерей. Руководитель программно-методического отдела Фонда, активный сотрудник «Теплого дома»


Программа «Профилактика социального сиротства» складывается из нескольких проектов, которые помогают предотвратить разрыв ребенка с семьей на разных этапах: 

· когда мама с новорожденным еще находятся в родильном доме и когда выходят из него; 

· когда в семье накопились проблемы, которые могут привести к отобранию детей или подтолкнуть родителей к помещению их в учреждение;

· когда достаточно только дистанционной материальной и информационной поддержки.
· В 2011 г. волонтеры и специалисты программы «Профилактика социального сиротства» работали с 69 семьями. 
Проект «Помощь семьям в кризисной ситуации»
Если вовремя оказать помощь, ребенок не получит самую большую травму в своей жизни: его не лишат семьи. Часто органы опеки принимают решение изъять ребенка из-за кризисного материального состояния родителей: например, им негде жить или родители не могут обеспечить особые потребности детей. Иногда семье нужна помощь опытного психолога или юриста. В настоящее время проект «Помощь семьям в кризисной ситуации» действует для жителей Москвы и Подмосковья. Географическая близость дает возможность полноценной психологической, социальной, медицинской и юридической помощи. В 2011 г. помощь в рамках этого проекта оказывалась 34 семьям.

Проект  «Посылка в помощь»
Работа в тесном и постоянном контакте с семьями, проживающими далеко от Москвы, к сожалению, крайне затруднительна. Основной и наиболее доступной на сегодня формой взаимодействия с ними остается работа в рамках проекта «Посылка в помощь». 

У каждой нуждающейся семьи, которая обратилась за помощью в Фонд, есть свой куратор. Куратор ведет на форуме тему подопечной семьи с ее историей и актуальными нуждами. Благодаря этому неравнодушные люди приобретают для этой семьи необходимое – продукты, хозяйственные и бытовые товары, лекарства и медикаменты и отправляют посылки по почте или передают с оказией. 
В настоящий момент в регионах у Фонда 14 подопечных семей. 

	«Посылка в помощь»

Очень часто нашими подопечными становятся одинокие многодетные матери или мамы с детьми-инвалидами. Как правило, они проживают в деревнях, где есть проблемы с трудоустройством. Благодаря проекту «Посылка в помощь» сегодня 14 семей получают поддержку и социально-правовую информацию, чтобы обеспечивать детей всем необходимым и не бояться лишиться родительских прав. 


Проект «Профилактика отказов от новорожденных»
Отказ от новорожденного ребенка – не всегда результат «порочного» образа жизни матери. Но почти никогда он не бывает рационально обдуманным решением. Когда нет крыши над головой и хоть кого-то из близких рядом, «отказницами» зачастую становятся женщины, которые при более счастливом стечении обстоятельств ничем не отличались бы от обычных мам. То есть от нас с вами. Некоторым женщинам, планировавшим отказ, нужна профессиональная психологическая помощь, чтобы наладить отношения с ребенком. Но и они могут растить детей сами, получая поддержку.

Москва и ближайшее Подмосковье за счет внутренней и внешней миграции являются зоной особого риска по социальному сиротству. Матерям и их детям, не имеющим постоянной регистрации в Московском регионе и испытывающим финансовые трудности, государство места в приютах не предоставляет. Доступ к другим видам помощи также крайне затруднен. Для многих матерей-мигранток наш фонд стал единственным шансом преодолеть социальную изоляцию. 
В настоящее время имеются договоренности с 4 родильными домами, Фонд готов сотрудничать со всеми роддомами, обратившимися за помощью. Так, в 2011 г. были установлены партнерские отношения с роддомом № 11 СВАО г. Москвы, где мы работаем вместе с нашими коллегами – фондом «Семья и детство». Коллеги помогают женщинам принять осознанное решение в ситуации принятия решения о сохранении беременности, а мы – в ситуации отказа от новорожденного ребенка. 
Наши психологи выезжают в родильные дома по сигналам от персонала роддомов. Чтобы мотивировать на сотрудничество врачей и акушеров (и без того занятых важным делом!), мы напечатали специальные буклеты. Но главное, с точки зрения врачей, – сопровождение семьи и после выписки из роддома.   В 2011 г. помощь получили 13 матерей, которые обратились за помощью, находясь в родильном доме. Некоторым из них удалось вернуться на родину, некоторые стали на время жительницами «Теплого дома». 

«Теплый дом»
В феврале 2011 г. начал свою работу проект «Теплый дом». Это временное жилье для женщин, которые оказались на грани отказа от новорожденного ребенка. 

В первую очередь «Теплый дом» принимает женщин, которые получают помощь фонда по проекту «Профилактика отказов от новорожденных». К проживанию в «Теплом доме» не допускаются матери, страдающие алкоголизмом или наркоманией, допускающие жестокое обращение с ребенком, не принимающие условия договора о проживании и правила внутреннего распорядка или грубо нарушающие их.

Требования к постоянной регистрации и гражданству не предъявляются, однако мы помогаем нашим подопечным восстанавливать значимые социальные связи и способствуем их возвращению домой, если это возможно и не противоречит интересам ребенка.
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С жительницами «Теплого дома» работают психолог, социальный работник и юрист – как индивидуально, так и в группах. Они помогают женщинам стать заботливыми матерями и подготовиться к самостоятельной жизни в новой роли. По необходимости матерям и их детям оказывается и другая помощь: профессиональное обучение, содействие в лечении, в отправке на родину. С каждой женщиной мы разрабатываем индивидуальный план помощи, который описывает желаемые цели и шаги по их реализации. Силами волонтеров проводятся мастер-классы и тематические лекции. Всем женщинам и детям, включая тех, кто не является гражданами РФ и не может пользоваться системой ОМС, обеспечено медицинское наблюдение и обслуживание. 

В 2011 г. 8 матерей с детьми проживали в «Теплом доме»: 6 из них – длительное время, 2 – в период решения проблем с документами. Три мамы стали выпускницами проекта, из них две вернулись на родину к родственникам, одна начала самостоятельную жизнь. 

	Татьяна родом из Молдовы, но еще в юности приехала в Москву и прожила здесь почти 10 лет. Причиной отъезда были очень конфликтные отношения с родителями. Поэтому когда Татьяна сама стала мамой, не имея ни жилья, ни документов, ей даже не пришло в голову обратиться за помощью к родным. Но в один далеко не прекрасный день она буквально оказалась на улице с ребенком. Другие мамы, гулявшие в парке с колясками, помогли ей обратиться в фонд «Справедливая помощь», а оттуда Татьяна попала в наш «Теплый дом». После общения с нашими психологами она собралась с силами и сделала первый шаг в общении с матерью после стольких лет отсутствия без вести. В итоге Татьяна вернулась на родину, правда, не без приключений:  наши юристы многократно ходили в различные инстанции,  для оформления документов ее дочурке нам пришлось оплатить даже тест ДНК, а для подтверждения личности Татьяны мы даже познакомились с мэром ее родного городка. Сейчас Татьяна уже год живет дома – не все в ее жизни радужно, но ее маленькая семья уже мало отличается от множества других. 
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Обучение волонтеров проекта
Волонтеры проекта «Профилактика социального сиротства» сталкиваются со сложными и деликатными проблемами. От них требуется не только желание помочь, но и наличие определенных навыков и знаний. Поэтому Фонд регулярно проводит обучающие тренинги и семинары для волонтеров и сотрудников. 

Так, в 2011 г. мы провели 6 семинаров для волонтеров команды «Профилактика социального сиротства» и 7 семинаров для волонтеров-новичков, желающих присоединиться к команде. Также мы организовали публичную лекцию «Профилактика отказов от новорожденных: как и зачем», которую прочла научный сотрудник Научного центра психического здоровья РАМН и эксперт по проблеме ранних отказов от детей Светлана Трушкина. 

По гранту Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, было разработано и издано методическое пособие по профилактике отказов от новорожденных. 

II. ПОМОЩЬ ДЕТЯМ В БОЛЬНИЧНЫХ И СИРОТСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

Проект  «Отказники в больницах: ресурсное обеспечение»

В течение 2011 года наши волонтеры совершали поездки в 75 больниц, закупленная фондом помощь была передана 53 больницам. Очень приятно, что практически целиком все запросы больниц по подгузникам и средствам гигиены закрываются в результате проведения акций по сбору помощи. Если раньше нам приходилось закупать эти товары, то теперь освободившиеся средства мы можем потратить на иные нужды – оплату работы воспитателей, закупки специализированного питания. 

В 2011 году 20 оплачиваемых Фондом нянь-воспитателей  работали в 12 больницах Подмосковья и других областей. В основном няни нужны в отделениях, где постоянно находится много детей, оставшихся без попечения родителей. Няни-воспитатели помогают в уходе за детьми, играют с ними, гуляют, занимаются с ними, читают книжки. Благодаря работе воспитателей  многие дети оттаивают, чувствуя, что их любят, учатся доверять взрослым, общаться с другими детьми.  

Новым и радостным событием в 2011 году стало наше знакомство с волонтерами города Братска. От организаторов форума «Братскмама» пришло письмо с просьбой подсказать,  как лучше организовать работу по помощи детям в больницах. Мы с радостью поделились опытом, а участники инициативной группы применили наши советы на практике. Теперь волонтеры Братска силами местных жителей собирают все необходимое для детей, однако средств на оплату няни-воспитателя  у них пока не хватает. Поэтому с марта 2011 года наш Фонд стал оплачивать ее работу. Это необходимо, потому что иногда в отделении Детской городской больницы г. Братска, где работает эта няня, бывает до 20 (!) детей, оставшихся без попечения родителей. Воспитатель регулярно пишет отчеты о своей работе в больнице и всегда радует своими рассказами. Чувствуется, что этот человек любит свою непростую работу.

	цитата из отчета няни из больницы г. Братск:
К нам поступило двое деток, из семьи изъяли. Детки «маугли», в прямом значении этого слова... Старший мальчик не разговаривает (6 лет), мычит, навыков самообслуживания нет, не знает что такое туалет. В наше время это странно и страшно. Но, что очень радует, быстро схватывают всё, что бы ни показал и не сказал! Буквально за неделю понял, как нужно есть,  старается есть ложкой, показывает рукой, если что-то хочет! Я думаю, прогресс ещё впереди! 


К сожалению, состояние палат для отказников в больницах Братска было очень грустное. Наверное, многим читателям нашего форума запомнилась детская кроватка, подвязанная старой рыболовной сетью, чтобы ребенок не выпадал из сломанной кровати. Но в конце 2011 года сотрудники компании Iron Mountain CIS провели благотворительную акцию и на собранные средства для больниц города Братск были закуплены кроватки, матрасы и тумбочки.  Компания «Столичное грузовое агентство» бесплатно доставила мебель из Москвы в Братск, и к новому 2012 году палаты детей в 4 больницах города Братска преобразились до неузнаваемости. Также в одной из больниц была оборудована игровая комната.
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Братск было
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Братск стало


На средства, собранные на благотворительном КВН-концерте, в 2011 году были оборудованы игровые комнаты в больнице г. Фрязино, а также в отделении хирургии Московского центра здоровья детей. 

Замечательные игровые комнаты стали радовать детей и в городах Орел и Воронеж. А игровые площадки были установлены на территории больниц Твери и в Одинцово.

Мы очень благодарны всем нашим волонтерам, которые ездят к малышам и стараются сделать так, чтобы их  жизнь была как можно комфортнее и уютнее. Насколько это возможно в больнице. Часто наши волонтеры ездят за несколько сотен километров, чтобы привезти все необходимое для одного-единственного ребенка.

Проект «Волонтерский уход в больницах»
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	Елена Базанова
Координатор проекта «Волонтеры в больницах»

Закончила Гуманитарный факультет (филология) и Психологический факультет Новосибирского государственного университета, Московский институт клинического и прикладного психоанализа. Сертифицированный арт-терапевт. Психотерапевтическая практика с 1999 года. В феврале 2007 года присоединилась к волонтерскому движению и с 2008 года координатор команды «Волонтеры по уходу за детьми в больницах». Ведущая тренингов, семинаров и групп поддержки. Счастливая мама двоих сыновей:)


В московских больницах материальное обеспечение детей, оставшихся без попечения родителей, вполне удовлетворительно, однако, конечно, детям остро не хватает внимания. Группы наших волонтеров регулярно помогают в 4 московских больницах.

В 2011 году волонтеры команды продолжили работу в Морозовской Городской детской клинической больнице, в Центре Протезирования (ФБГУ ФБ МСЭ), в двух отделениях Шестой Детской инфекционной больницы.  
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В Шестой инфекционной больнице подопечные наших волонтеров – совсем крохи, часто маловесные и недоношенные, с серьезными проблемами со здоровьем. Работа волонтеров нелегка, но и отдача большая: именно в младенческом возрасте отклик ребенка на заботу огромен и дети подчас делают большие шаги в своем развитии именно в больничной палате.

В старшем отделении Морозовской больницы волонтеры помогают в две смены: один волонтер дежурит с утра, другой – во второй половине дня. В младшем отделении они,  по просьбе медицинского персонала, периодически сопровождают детей на обследования. Большим событием и знаком доверия к нашей работе стало заключение официального договора о сотрудничестве между Фондом и больницей.
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Про работу в Центре Протезирования рассказывает Мария Рыльникова, координатор группы: «Институт протезирования – особое место. Сюда приезжают лечиться в первый раз, чтобы потом возвращаться еще и еще, много лет подряд. Такова специфика лечения: операцией за операцией выправлять больные ножки, проводя в отделении по несколько месяцев. Именно поэтому больница для детишек становится не только местом, где они получают лечение, а еще и школой, и домом. Задача волонтеров заключается в том, чтобы помогать детям, месяцами находящимся в больнице, поддерживать их после операции, компенсировать так недостающее им тепло, заботу и внимание. Речь идет не только о детях-сиротах, но также и о детях, которые лежат с родителями. Ведь мамам, которые круглосуточно дежурят у кроватей своих детей, тоже иногда нужна минутная передышка. Благодаря волонтерам и воспитателям больницы в ортопедическом отделении проходят праздники, раз в неделю ребят навещает больничный клоун, проводятся мастер-классы. Ну и, конечно, задача волонтера стать для ребенка тем человеком, кому можно все рассказать, на кого можно рассчитывать и просто ждать его, и знать, что он точно придет. Скрасить серые будни больницы и помочь настроиться на хорошее настроение – вот основные задачи волонтера».

В ноябре 2011 года работа команды по уходу за детьми была отмечена и представлена в докладе участникам 1-й международной медицинской конференции, посвященной ДЦП и другим двигательным нарушениям. Приглашение представителей Фонда на конференцию, основными участниками которой были врачи, внушает надежду на улучшение понимания между работниками здравоохранения и добровольческими организациями, а также на привлечение внимания к сложной теме лечения детей-сирот в больницах.
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В 2011-м году появилось еще одно учреждение, где рады нашей помощи: Дом ребенка № 12. Для волонтеров Фонда работа в Доме ребенка стала новым опытом: если в больницах основная задача – помочь в лечении ребенка: отвести на обследование, быть рядом во время медицинских процедур и т.д., то в Доме ребенка задачи совсем другие. Например, гулять с малышами, чтобы они дышали свежим воздухом, радовались солнцу, вместе разглядывать листочки-цветочки. Персонал учреждения очень рад нашей помощи – им действительно непросто организовать прогулку сразу для большого количества маленьких детей силами только педагога и няни. 

В течение года проводились командные встречи волонтеров, ухаживающих за детьми – в формате обсуждения текущих дел и проблем. Также были проведены семинары, направленные на достижение более полного понимания детей и более эффективного взаимодействия с ними.

Набор новых волонтеров продолжается силами трех специалистов-психологов. К концу 2011 года команда больничных волонтеров насчитывала более 150 человек, однако в силу самых разных обстоятельств далеко не все волонтеры, которые планировали помогать в этой команде, продолжают регулярные посещения больниц. Поэтому одной из задач на следующий год мы считаем продумывание более тщательного отбора и внимательного сопровождения волонтеров. 
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Проект «Дети в беде»
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	Зарема Эспаева
Координатор проекта «Дети в беде»

Закончила два высших учебных заведения: Московский психолого-социальный институт» по специальности «психология» и Российскую Правовую академию Министерства юстиции РФ по специальности «юриспруденция». Стала помогать в нашем Фонде в 2009 году, сначала в качестве консультанта по юридическим вопросам. С весны 2010 года стала координатором проекта «Дети в беде». 


Проект «Дети в беде» возник для  помощи тем детям, которым не повезло вдвойне: они остались без родных и близких  и они нуждаются в серьезном лечении.

Если ребенок, живущий в семье, нуждается в особом лечении и заботе, то все силы любящих его близких направлены на то, чтобы ему помочь: найти лучших врачей, обеспечить нужный уход. Когда ребенок находится в интернатном учреждении, нет того взрослого, который  персонально в нем заинтересован. Не всегда ребенка вовремя обследуют, госпитализируют, находят оптимальное для него лечение. Даже если в соответствии с диагнозом, ребенка планируют госпитализировать, то зачастую сталкиваются с тем, что   ни детское учреждение, ни больница не могут предоставить специальный персонал на время нахождения ребенка-сироты в больнице. Как результат: ребенка не принимают на лечение в специализированную клинику, а, значит, он теряет шанс на выздоровление. 

Наша команда «Дети в беде» занимается организацией всестороннего обследования и лечения детей из домов ребенка и детских домов, которым необходима помощь: устраивает консультации у лучших московских специалистов, оплачивает дополнительные анализы, приобретает те средства для операций или реабилитации, которые не входят в квоты, организует госпитализации и оплачивает труд нянь. Работа волонтеров команды происходит в постоянном взаимодействии с врачами детских домов и лечебных учреждений. В общей сложности в 2011 году с участием волонтеров команда смогла помочь 213 детям-сиротам

[image: image25.png]BETH, KOTOPLIM OKASAHA
NIOMOLLb (4EA0BEK)

KONMUYECTBO NOAOMNEYHbIX
MPOEKTA "OETU B BEQIE"
213

50
25
20

wQQ‘

S

' ' '
2007 2008 2009 2010 2011




Оплата работы нянь
На средства неравнодушных жертвователей фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» оплачивает работу профессиональных нянь, которые постоянно, до самой выписки находятся рядом с малышами, помогая им выздоравливать и развиваться. Няни становятся самым близким для ребенка человеком – ведь они не только осуществляют уход за малышами, сопровождают на процедуры, занимаются с детьми, но и просто могут быть рядом и подержать за руку, когда больно.  Вместе с няней дети быстрее выздоравливают, быстрее восстанавливаются после операций, быстрее развиваются, а значит, у них появляется шанс найти семью. В течение 2011 года 37 нянь сопровождали 138 детей в  госпитализациях. 
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	Особый случай: Ваня
Ванюша родился с множественными пороками развития. Все смотрели с удивлением на маленького ребенка и не знали, что делать, как ему помочь. Никто не объяснил родителям, что произошло с их малышом, не отправил на обследование и лечение, не поддержал. И семья подписала отказ от ребенка. Каждую ночь родители с горькими мыслями и отчаянием думали о Ванюше: «Как там сыночек? Что с ним?»
Но Ванюшу ждала судьба, отличная от судьбы ребенка-сироты. 

Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» совершенно случайно узнал о мальчике, который родился с множественными патологиями развития и которому очень нужна была помощь. При этом о малыше знали только месяц его рождения. 

Волонтеры начали искать ребенка. Методично обзванивали все больницы, дома ребенка, врачей и чиновников. Спустя несколько месяцев мальчика нашли. Для этого была проделана колоссальная работа. 
Малыша перевели в дружественный дом ребенка, в который Фонд написал длинное письмо с историей поиска и предложением помощи. Светила медицины в Москве и Санкт-Петербурге по убедительной просьбе волонтеров искали ответы на вопросы, как вылечить мальчика, какие операции делать, как долго может продлиться лечение и каковы шансы на успех. В это время Ванюша очень старался развиваться, не отставать от своих сверстников, играть, двигаться, понимать, что ему говорят, улыбаться и общаться с взрослыми. 

Ваня победил всех своей солнечной улыбкой и уверенностью маленького человечка в том, что все получится. 
А потом произошло невероятное: когда Ваня приехал на лечение в Москву, в больницу позвонили из дома ребенка и сказали, что за Ваней приехали родители. Все это время, пока Ванюша был в Доме ребенка, родители переживали за Ванюшу и приняли решение забрать его домой и вместе преодолеть все трудности. Теперь Ваня дома, в родной семье. В объятьях любящих мамы и папы, которые никогда его больше не оставят. Впереди у Вани и его семьи еще большой и непростой путь, несколько лет лечения и операций. Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» будет помогать семье и Ване в лечении, пока мальчик полностью не вылечится. 


Оплата хирургических операций и лечения. Офтальмология
У многих детей, кроме основных заболеваний, имеются заболевания по офтальмологии, которые, может быть, не так серьезны, как их основные недуги, но также имеют огромное значение. При ретинопатии недоношенных необходимо проводить хирургические операции, чтобы у ребенка зрение восстановилось хотя бы частично и он мог видеть контуры предметов или светотени. Это дает возможность ориентироваться в пространстве. При птозе необходимо проводить операции, так как очень трудно все время поднимать голову наверх и пытаться рассмотреть все вокруг – опущенные веки мешают полному видению. При косоглазии и нистагме необходимо проводить курсы функционального плеоптического лечения – стимуляции зрения, которое позволяет со временем улучшить зрение ребенка. 

До ноября 2011 г. все офтальмологические операции и лечение детей-сирот было бесплатным, но с декабря 2011 г. часть операций и лечения необходимо оплачивать. К сожалению, лечение по косоглазию или операция по птозу не входит в число высокотехнологичной медицинской помощи (квоты на ВМП). И чтобы наши дети могли получать все необходимое, с декабря 2011 г. Фонд оплачивает их лечение и операции: в декабре двое детей получили помощь по этой программе. 

Выездные консультации специалистов
В домах ребенка работают, как правило, квалифицированные врачи, которые делают все от них зависящее, чтобы помочь детям. Однако нередко нужна дополнительная медицинская помощь, в том числе профильных специалистов из Москвы. Под опекой Фонда находится множество детей из детских учреждений, отдаленных от Москвы. Для того чтобы наши подопечные могли получать консультации лучших специалистов, была разработана программа выездных консультаций в домах ребенка. Специалисты (офтальмолог, невролог и ортопед) из больниц г. Москвы в 2011 г. осмотрели 45 детей в двух  домах ребенка. Врачи не только провели тщательный осмотр и дали рекомендации персоналу домов ребенка по лечению и уходу, но и оформили направления на лечение и госпитализацию 27 детей.

Специальное питание для ослабленных детей
В нашей практике нередки ситуации, когда детей, которым необходимы срочные операции, не могут принять в больницу на лечение по единственной причине: у них очень маленький вес, не позволяющий делать наркоз, проводить операции, а подчас и назначать массажи и ЛФК. Причины маловесности могут быть разными: у одних детей – заболевания челюстно-лицевой хирургии, что не позволяет питанию полностью попадать в желудок, у других детей сильная аллергия на разные продукты и им разрешено только безглютеновое питание. Поэтому таким детям необходимо специальное лечебное питание, которое позволяет набирать вес, рост и подготовиться к операции. Мы закупаем специальное питание для домов ребенка в г. Москве и Московской, Тверской областях. В 2011 году такое питание получали трое детей. В ноябре 2011 года наша подопечная Валюша, получавшая помощь по этой программе, нашла новых родителей и уехала домой.

Отдых и реабилитация в санаторных учреждениях
Еще одним новым направлением в 2011 г. стала организация отдыха, реабилитации и лечения в санаторных учреждениях. Летом трое подопечных Фонда провели месяц в санатории в Смоленской области вместе с нянями. Отдых на природе, развлекательная программа, общение и обширный набор лечебных и оздоровительных процедур позволил детям сделать колоссальный скачок в физическом и эмоциональном развитии. У двоих ребят – Олега и Тиграна – вскоре после этого появились любящие родители.
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Особый случай: Антон
Еще одно радостное событие 2011-го года. Маленький мальчик Антон с генетическим заболеванием кожи, за судьбой которого следило огромное количество неравнодушных людей, наконец, нашел семью.
В октябре 2010 г. волонтеры БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» случайно увидели девятимесячного мальчика в подмосковной больнице в очень тяжелом состоянии. Его заболевание оказалось настолько редким, что врачи не знали, как его правильно лечить. Волонтеры, совместно с врачами и сотрудниками дома ребенка нашли специализированное учреждение, куда оперативно перевели Антона.
Выяснилось, что с заболеванием мальчика можно жить, но для этого требуются дорогостоящие расходные материалы и постоянный уход. Ведь даже простейшее  движение, такое как контакт со швом одежды, могло привести к появлению ран и ссадин на коже. Таких затрат на одного ребенка государство не могло обеспечить. БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» собирал средства на няню, которая все это время постоянно находилась с Антоном, ухаживала за ним. Закупкой необходимых медикаментов и перевязочных материалов активно занимались благотворительные фонды  «Подари жизнь» и «Бэла». 
Благодаря собранным средствам ребенок все это время находился в самом приспособленном для его жизни лечебном заведении, проходил необходимые процедуры. Но, как любому ребенку, Антону нужна была семья, которая могла бы не только любить, но и приспособиться к жизни с его заболеванием, обеспечить заботу и уход, нашла бы средства на необходимые медикаменты и материалы. И такая семья нашлась! Сейчас Антону чуть больше двух лет, он научился жить и бороться с недугом, окреп, превратился в красивого замечательного ребенка! 


Тренинги и семинары для нянь
Для работы с подопечными Фонда нужен опыт, устойчивая психика, и желание понять и помочь детей, преодолевая все сложности. От того, насколько бережно, разумно и грамотно будут заботиться няни о детях, во многом зависит ход их выздоровления и дальнейшая адаптация. Поэтому Фонд организует специальные тренинги и семинары для нянь. Эти семинары посвящены психологии детей-сирот, работе с умственно отсталыми детьми, профилактике эмоционального выгорания и другим темам, необходимым и интересным нашим няням. 

Всего в 2011 г. было проведено 5 тренингов, в том  числе специалиста по работе с детьми-сиротами Людмилы Петрановской «Поражающие факторы сиротства», психолога Ольги Шиховой «Трудное поведение у детей раннего возраста» и «Наследственность и среда в воспитании ребенка». 

Проект «Социализация воспитанников»
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	Елена Ильенко
Координатор проекта «Социализация воспитанников»

В 2005 г. окончила факультет французского языка Московского государственного лингвистического университета. В 2011 г. прошла курсы повышения квалификации в НИУ «Высшая школа экономики» по программе «Менеджмент социальных проектов». В БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» с 2009 г., когда организовала работу волонтеров в детском доме г. Рузы. Параллельно отвечала за проведение творческих мастер-классов для волонтеров. В 2010 г. стала координатором программы «Социализация воспитанников». 


В России численность детей, проживающих в учреждениях интернатного типа, достигает 200 тысяч. По статистике, менее 10% выпускников детских домов полноценно социализируются в обществе. Окончившие интернатные учреждения дети выходят в мир одинокими, депривированными, не приспособленными к проживанию в неколлективной среде.  Самая главная причина – отсутствие близких, значимых людей в жизни этих детей, коллективная форма проживания, потребительский характер отношений с внешним миром взрослых. 

Основная цель проекта  «Социализация воспитанников» –  поддержка детей проживающих в сиротских учреждениях,  содействие их адаптации к самостоятельной жизни в обществе. Для тогомчтобы после выпуска дети могли благополучно социализироваться  и найти свое место в жизни, необходимо расширять их кругозор, раскрывать творческий потенциал, помогать приобретать им бытовые и психологические навыки, рассказывать об их гражданских правах. 
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Всего за период с января 2011 г. по январь 2012 г. в рамках проекта было сформировано 10 команд волонтеров, все добровольцы прошли вводное собеседование с психологом, а также курс обучающих семинаров, на которых познакомились с психологическими особенностями детей  проживающих в интернатной системе и педагогическими приемами при работе с детьми. 

По состоянию на конец 2011 года, Проект «Социализация воспитанников» представляет собой:

· более  100 постоянных  волонтёров в составе проекта

· 10 команд, каждая из которых курирует одно и то же учреждение регулярные поездки в учреждения не реже 1 – 2 раза в месяц

· 91 поездка была организована за 2011 год 

· 27 выездных мероприятий и экскурсий для детей за 2011 год

Волонтёры в учреждениях организуют для ребят творческие мастер-классы по декупажу, лепке, мыловарению, валянию и другим техникам. Особое внимание уделяется обучению детей бытовым навыкам: в ряде учреждений волонтёры учат ребят готовить самые простые блюда, в 2011 году был организован ряд выездных мероприятий в кулинарные мастерские в Москве. 
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На выездных мероприятиях у детей появляется возможность сменить привычную им обстановку, знакомиться с новыми людьми и, конечно, посещать спектакли, кинофильмы, музеи. 

Несмотря на большое количество и разнообразие мероприятий организуемых совместно с детьми, наиболее ценным мы считаем регулярное дружеское общение ребят с волонтёрами – взрослыми, которым небезразлична их судьба.  Это возможность контакта и общения с людьми вне «системы», возможность советоваться, получать информацию, доверять.

Профессиональное ориентирование – важнейшее направление в рамках проекта «Социализация воспитанников», которая появилась в 2011 году.  Организуя это новое направление, мы ставили перед собой следующие задачи:
· расширять кругозор детей – организация экскурсий на различные производства и в учреждения для воспитанников интернатных учреждений.

· знакомить с интересными представителями разных профессий – приезды в учреждения интересных людей с рассказами, посвященными их профессиональной деятельности 

· дать возможность пробовать самим – организация профессиональных мастер-классов, экскурсии с возможностью принимать непосредственное участие в работе.

В 2011 году в рамках программы «Профориентирование» воспитанники подшефных учреждений смогли познакомиться с представителями таких профессий как повар, парикмахер-стилист, визажист, автослесарь. 

СОДЕЙСТВИЕ СЕМЕЙНОМУ УСТРОЙСТВУ ДЕТЕЙ-СИРОТ

	[image: image30.jpg]



	Марина Андреева 
Закончила институт МГЛУ им. М. Тереза. Участвует в работе «Отказников» с 2006 года. «Программа «Содействие семейному устройству детей-сирот» – самый близкий мне проект фонда. Потому что помочь ребенку обрести новую семью – это то, на что не жалко ни сил, ни времени. Свято верю, что абсолютно любому ребенку можно найти семью. Главное – очень этого захотеть».


Проект «Территория без сирот»

Программа «Содействие семейному устройству детей-сирот» работает с 2007 г. В 2011 году география проекта расширилась на один регион – к нему присоединилась Брянская область. В общей сложности проект реализуется теперь на территории уже 7 субъектов федерации – помимо Брянской области это Московская, Калужская, Смоленская, Свердловская области, Москва и Республика Мордовия. 

В 2011 году 332 наших подопечных обрели семью!
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	Елена Леденева
Закончила Московский Технический Университет связи и информатики, в 2007 начала помогать Фонду в команде помощи детским учреждениям, шила полотенца и пеленки. Довольно быстро пришло понимание того, что самое важное, что мы можем сделать – это найти для ребенка семью. С 2009 года – координатор команды «Дети ищут родителей». Елена воспитывает двоих собственных детей и двоих приемных. 


Особая гордость Фонда – работа команды «Дети ищут родителей». В команде около 60-ти человек занимаются распространением информации о детях, чьи анкеты размещены на сайте «Территория без сирот». Абсолютно все делается силами волонтеров – волонтеры-фотографы, делающие профессиональную фотосъемку детей, волонтеры-водители, которые помогают передвигаться по различным региональным учреждениям, волонтеры, размещающие информацию в интернете. Информация распространяется более чем на двух десятках сайтов. Каждый волонтёр имеет «подшефных» деток в количестве от пяти до пятидесяти. Часто волонтёры по собственной инициативе берут в пиар особых деток, у которых очень мало шансов попасть в семью. Иногда приходится размещать информацию о ребёнке в течение целого года или даже дольше. И какая радость у команды бывает, когда ребёнок находит семью!!!
Многие волонтёры помогают нам уже не первый год, им отдельное спасибо за преданность делу. Многие новички так активно и с удовольствием, с азартом вливаются в работу, что очень быстро становятся практически незаменимыми.

Работа пиарщика – довольно однообразная и очень ответственная. Огромное спасибо всем нашим девочкам и мальчикам, которые ведут на разных форумах десятки тем, находят нужные и тёплые слова, чтобы рассказать о детках. Благодаря вот такой, творческо-технической работе всё чаще координатору приходится рассылать «письма счастья» с темой «Дети в семье!» и особенно радостно, когда семьи находят дети с проблемами – по статусу, по здоровью!

Проект Информационный центр «Дети в семье»
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	Ольга Будаева 
Юрист 
По образованию инженер и юрист, училась в Хельсинской школе прав человека в Варшаве, работала в различных госструктурах. Имеет 5 совершеннолетних детей, помогает в воспитании 3 внуков. Занимает активную гражданскую позицию, воспитывает пятерых детей. С 2008 г. – юрист-консультант по вопросам семейного устройства информационного центре «Дети в семье». 
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	Татьяна Панюшева  
Психолог 
Окончила психологический факультет МГУ им. М. В. Ломоносова, кандидат психологических наук. Сотрудник Фонда с 2011 г. – консультант информационного центра «Дети в семье».
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	Людмила Петрановская 
Психолог 
Семейный психолог, тренер, психодраматист, специалист по семейному устройству детей-сирот. Автор книг «В класс пришел приемный ребенок», «Как ты себя ведешь, 10 шагов по изменению трудного поведения», «Трудный возраст», «Дитя двух семей», «Что делать, если…», постоянный автор журнала «Родные люди», журналов «Фома», «Psyhology»  и др. Лауреат Премии Президента РФ в области образования за 2001 г. Руководитель «Института развития семейного устройства». Консультант информационного центар «Дети в семье».
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	Мария Капилина 
Психолог 
Закончила психологический факультет МГУ, 15 лет проработала в патронатной службе знаменитого детского дома №19 г. Москвы. Помощью детям-сиротам и семьям, принявшим на воспитание детей, занимается почти 20 лет.


В 2011 г. продолжил свое развитие информационный центр «Дети в семье», существующий с 2008 г. Эта  служба надежно зарекомендовала себя, как необходимый и крайне полезный инструмент в содействии устройству детей в семью. Это неволонтерский проект, консультативную помощь в нем оказывают профессиональные психологи, имеющие опыт работы.  С 2011 года в информационном центре стала работать  детский клинический психолог Ольга Шихова. Специалист высокого класса, она уже имеет опыт работы с детьми, которые имеют сложности развития, либо поведенческие особенности. Зачастую именно своевременно данный профессиональным психологом совет помогает наладить и выправить сложную ситуацию.

Количество обращений в Информационный центр «Дети в семье» заметно увеличилось после того, как в различных печатных изданиях, а также на остановках общественного транспорта стали размещаться наши рекламные плакаты на тему «Мифы об усыновлении», созданные в сотрудничестве с агентством BBDO. Поддержку этого проекта осуществлял CAF (Charity Aids Foundation) – проект «Социально-активные медиа». 
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Сегодня информационный центр «Дети в семье» – это:

· горячая линия «Дети в семье» (8-800-700-8805);

· письменные консультации через онлайн-форму сайта (www.opekaweb.ru);

· очные консультации специалистов – психологов и юристов (8-495-999-4945);

· открытые лекции и семинары для принимающих родителей в Москве;

· выездные консультации специалистов в регионах.

Телефонные консультации
Горячая линия «Дети в семье» начала работу осенью 2008 г. благодаря сотрудничеству с ООО «Совинтел». О том, насколько проект востребован, можно судить по количеству обращений на горячую линию. Если в 2010 году их было более 3000, то в 2011  году цифра удвоилась: более 6000 обращений.

Очные консультации специалистов
В 2011 г. Фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам» развивал проект по оказанию помощи приемным семьям. Консультанты проекта – известные психологи Людмила Петрановская, Мария Капилина и Татьяна Панюшева, юристы Ольга Будаева и Ольга Метелева. Запись на прием к этим специалистам ведется по телефону 8-495-999-4945. 

В 2011 г. проведено 904 очные консультации.

Семинары для приемных семей
В 2011 г. проведено 29 лекций и семинаров для принимающих родителей по различным вопросам семейного устройства – от психологических особенностей детей-сирот до юридических аспектов приема в семью ребенка. 

Проект «Близкие люди»
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	Ася Васильева
Координатор проекта «Близкие люди»
Закончила МГУ им. М.В. Ломоносова по специальности «Экономическая и социальная география России». Имеет более чем 10 летний опыт работы на руководящих должностях, а также более 5 лет опыта работы в социальной сфере на добровольных началах (волонтер многочисленных проектов БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам).


Проект «Близкие люди» официально стартовал в августе 2011 года. В чем суть проекта? Фонд помогает в решении вопросов лечения и реабилитации детей с инвалидностью и особенностями развития, которых воспитывают принимающие родители (усыновители/опекуны/приемные родители), а также организует бесплатные консультации юриста и психолога для семей. Фонд работает с семьями, которые сами обращаются в фонд за поддержкой.

Средства, полученные от благотворителей, направляются исключительно на медицинское лечение, коррекционное развитие и реабилитацию ребенка. А именно: лекарственные препараты; медицинские расходные материалы; медицинское оборудование; медицинские процедуры и обследования; консультации врачей; ортопедическая обувь; занятия с дефектологами, логопедами и другие развивающие и коррекционные занятия; привлечение нянь на период госпитализации приемного ребенка.

Фонд оплачивает консультации врачей и медицинские обследования для детей только в проверенных, известных медицинских учреждениях: Российская детская клиническая больница, Научный центр здоровья детей РАМН и Научный центр сердечно-сосудистой хирургии им. Бакулева РАМН и т.п.

За 4 месяца работы программы в 2011 г. в виде адресных пожертвований для детей, участвующих в проекте «Близкие Люди» на счет БФ «Волонтеры в помощь детям сиротам» поступило 452 613,72 руб. Более 350 000 р. было направлено в проект в виде оплаченных лично благотворителями  медицинских обследований, процедур, услуг нянь и переданных ими лично лекарств и медикаментов. 

В рамках проекта в 2011 году оказана помощь 12 семьям, которые воспитывают 41 ребенка. Более 30 семей получили консультационную поддержку и были уведомлены о возможности получения помощи в лечении и реабилитации их ребенка.

Все участники проекта имели возможность бесплатно пользоваться услугами психологического и юридического сопровождения в консультационной службе «Дети в семье» (8-495-999-4945).

РЕСУРСНЫЕ КОМАНДЫ

ВОЛОНТЕРСКИЙ ЦЕНТР
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	Вероника Григорьева

Координатор программы «Волонтерский центр»

Окончила Московский педагогический университет им. Ленина, факультет иностранных языков. С 2006 г. помогает Фонду участвовать в православных выставках-ярмарках и других благотворительных мероприятиях. С октября 2010 – сотрудник Фонда, координирует программу «Волонтерский центр». Занимается набором, собеседованием и подготовкой волонтеров-новичков, представляет Фонд на конференциях, круглых столах, семинарах по вопросам волонтерства.


Волонтерский центр помогает новичкам-волонтерам сориентироваться в работе Фонда и определиться с выбором подходящих видов волонтерской деятельности, найти свою команду и оптимальный формат помощи. Также центр помогает координаторам команд находить добровольцев, способных и готовых работать по определенным программам Фонда. Инструменты, которыми мы привыкли пользоваться при работе с волонтерами:

· анкетирование при первичной регистрации волонтера с возможностью указать оптимальные способы помочь. 

· автоматизированная база данных о волонтерах, позволяющая делать выборку по определенным навыкам или профессиональным качествам (например, можно выбрать всех, кто готов был помогать в кулинарных мастре-классах).

· тематические рассылки с теми или иными просьбами, адресованные тем, кто отметил возможность помогать именно тем способом, который требуется.

В 2011 году продолжалась работа по привлечению новых добровольцев. За год потенциальные волонтеры заполнили на сайте 1531 анкету. Группа первичного телефонного собеседования провела консультации с 542 волонтерами, были проведены 5 встреч с новичками. По результатам этих мероприятий волонтеры попадали в ту или  иную команду.  На сегодняшний день в волонтерском центре Фонда задействованы 12 волонтеров, в том числе в нескольких командах появились представители волонтерского центра, отвечающие за то, чтобы новые волонтеры смогли включиться в работу команды. 
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Важнейшим событием 2011 года стало появление у Фонда собственного офиса. Новоселье отпраздновано 5 сентября, и с тех пор в офисе проходит множество встреч  и консультаций, в том числе и образовательные встречи для волонтеров, посвященные проблематике социального сиротства. Встречи – открытые для всех волонтеров, но члены команд «Волонтеры в больницах», «Социализация воспитанников» и «Профилактика социального сиротства» должны регулярно посещать такие семинары, потому что очевидно, что главное – не навредить и грамотно помогать можно лишь при условии глубокого понимания проблемы. 

Важное направление работы волонтерского центра – организация транспортной помощи. Наши волонтеры помогают встречать и провожать детей, приезжающих на лечение, перевозить детей на процедуры, лечение, госпитализацию; помогают в оперативной доставке необходимых медикаментов. За 2011 г. число таких поездок составило 896!!! Невозможно себе представить, как бы наша работа, связанная с постоянным решением транспортных задач, обошлась без наших волонтеров «на колесах». 

ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ АКЦИЙ И МЕРОПРИЯТИЙ
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	Ирина Лапицкая

Координатор команды по проведению мероприятий
Окончила факультет журналистики  Московского государственного университета, кафедра PR и рекламы. С декабря 2006  г. участвует в движении  «Волонтеры в помощь детям сиротам». В январе 2007 стала координатором одной из подмосковных больниц, около года руководила работой пункта сбора помощи Фонда. С  сентября 2009  г. – сотрудник Фонда. В настоящее время Ира не только является координатором команды по проведению мероприятий, но и контролирует сбор помощи для трех  приютов и четырех больниц Владимирской области.


В общей сложности в течение 2011 года Фонд принял участие в 48 мероприятиях, на которых было собрано 1 263 543 рубля. 

Акции в гипермаркетах
В 2011 г. БФ  «Волонтеры в помощь детям-сиротам» провел 13 благотворительных акций в гипермаркетах сети ГЛОБУС  (г. Владимир, г. Щелково и г. Климовск) и 8 акций  в гипермаркетах  сети АШАН (г. Москва). Для сравнения, в 2009 г. мы начинали с 4 акций в год. Посредством таких мероприятий в благотворительность вовлекается огромное количество людей, также это хорошая  возможность регулярно пополнять  склады Фонда необходимым для наших подопечных.

Фонд давно сотрудничает с  гипермаркетами АШАН и ГЛОБУС, и каждое мероприятие в этих гостеприимных магазинах стала для добровольцев праздником. Многие волонтеры приходят на акцию со своими детьми, тем самым подавая им прекрасный пример.

В каждой акции принимает участие от 30 до 60 волонтеров. Новичков, которые до этого никогда не принимали участия в акциях, предварительно консультирует координатор.

Как правило, на акциях волонтеры раздают листовки, стараются привлечь внимание покупателей гипермаркета к деятельности Фонда, а также подсказывают жертвователям, какая конкретная помощь наиболее актуальна в данный момент. 
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Дежурные на стенде с благодарностью принимают помощь, сортируют ее, в течение дня волонтеры с машинами отвозят собранное на склад. Там формируются посылки в больницы и сиротские учреждения. Полный список переданной помощи появляется в отчете на сайте.

	«Акции в супермаркетах»
Вот уже несколько лет гостеприимные  гипермаркеты «Глобус» и «Ашан» помогают нашему Фонду проводить благотворительные акции. Такие масштабные акции – это не только возможность сбора нужных вещей для ребят, но и распространение информации о работе Фонда, о важности волонтерской работы и о задачах, которые стоят перед всеми нами. А еще это, конечно, работа в команде, которая вдохновляет. 


Все чаще к нашим добровольцам на акциях присоединяются  школьники. Некоторые ребята, проходя мимо и замечая волонтеров в футболках, подходят к стенду и говорят: «А можно и нам? Мы тоже хотим помочь!» Если их родители не против, то мы с радостью  рассказываем новоиспеченным волонтерам, что нужно делать. Некоторые ученики  близлежащих  школ стали нашими постоянными помощниками. 
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Руководство и сотрудники гипермаркетов делают все возможное для того, чтобы акции проходили успешно. Многие покупатели уже знают нас и часто спрашивают: «А когда будет следующая акция?» 

В ходе 13 акций в гипермаркетах сети ГЛОБУС было собрано 238 тележек и 287 132 рубля. В течение 8 акций в гипермаркетах сети АШАН было собрано 140 тележек и 235 948 рублей. В общей сложности в 2011 г. на акциях в гипермаркетах было собрано 378 тележек и 523 080 рублей.

Интернет-акции
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В течение декабря 2011 г. БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» совместно с интернет-магазином «Green Mama» проводил предновогоднюю акцию, посвященную сбору детской косметики для малышей-отказников. 

Покупатели магазина Green Mama собрали 1540 подарков – средств по уходу за детской кожей на 131 210 рублей. Средства детской гигиены были отправлены в больницы и сиротские учреждения Тверской области.

Выставки, благотворительные базары, ярмарки и другие мероприятия
Помимо акций в гипермаркетах БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» в 2011 г. принял участие еще в 27 различных мероприятиях, на которых было собрано 609 253 рубля.

В 2011 г. Фонд принимал участие как в мероприятиях местного масштаба – например, детский праздник центра «Кентаврик», так и в крупных выставках и фестивалях, таких как выставка «Интеграция. Жизнь. Общество».
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Особенно «урожайным» на события выдался декабрь 2011 г.: мы принимали участие в таких мероприятиях, как «Душевный базар», Рождественская ярмарка  Seasons, ярмарка  подарков «Gifts Fair» и т.д.  Всего в декабре 2011 г. фонд принял участие в 11 мероприятиях. 

Благодаря своему неиссякаемому энтузиазму волонтеры даже Новый год начали акцией. В самые первые дни наступившего 2012 г., когда все еще отдыхали, добровольцы Фонда дежурили на стенде и проводили мастер-классы на новогоднем праздничном фестивале «Рождественский компот» под открытым небом.
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СО СМИ И ИНФОРМАЦИОННЫМИ ПАРТНЕРАМИ
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	Мария Доброславская 

Пресс-секретать Фонда

Закончила Российский Государственный Торгово-Экономический университет, по специальности «Реклама. PR». «Чтобы делать нужные, полезные, добрые дела не обязательно стремиться в детские дома и больницы. Очень важна планомерная работа по привлечению людей в благотворительность. Написание статей, ведение блогов и социальных сетей, распространение информации о фонде и его проектах, организация акций и мероприятий – вся эта деятельность находится, казалось бы, в стороне от подопечных фонда. Но важность ее сложно переоценить!»


В 2011 году продолжалось и развивалось сотрудничество Фонда со средствами массовой информации. Благодаря распространению информации в СМИ, о деятельности фонда узнаёт всё больше людей, многие присоединяются к нам – кто-то помогает разово, а кто-то становится волонтёром Фонда. Поддержка СМИ в вопросах благотворительности и  волонтерства очень важна. В 2011 году о нашем Фонде или с нашими комментариями вышло 156 публикаций, 7 радиопередач, 28 телесюжетов в федеральных и региональных СМИ.
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Статьи с упоминанием фонда «Волонтёры в помощь детям-сиротам» выходили на различных интернет-порталах. Это были и  информационные публикации, и большие статьи о волонтёрах и их подопечных, и комментарии добровольцев к событиям социальной тематики. В 2011 году о нас или с нашими комментариями вышло 156 публикаций.

Волонтёры и сотрудники Фонда выступали в 7 радиопередачах («Говорит Москва», «Финам FM» и другие).  В течение года на телевидении вышло 28 сюжетов о работе нашего Фонда. В связи с открытием проекта «Тёплый дом», много сюжетов было посвящено этому событию. 

Благодаря активной работе PR-команды увеличилось количество публикаций в печатных СМИ. О фонде писали такие, например, крупные издания, как газеты «Труд», «АиФ», «КП», журналы «Cosmopolitan», «Esquire».

В апреле журнал Forbes опубликовал рейтинг из 8 российских благотворительных фондов, которым можно доверить свои пожертвования и быть уверенным, что они пойдут по назначению. Фонд «Волонтёры в помощь детям-сиротам» возглавил этот список. Это реальный показатель доверия к нашей организации, которым мы очень гордимся. 

А в мае волонтеры фонда «Волонтеры в помощь детям-сиротам» и движения «Отказники» были удостоены специальной награды – стеклянной жемчужиной «Людям Сердца». Премия учреждена телеканалом «Подмосковье» и передачей «Я иду искать», совместно с которой было снято много сюжетов о волонтерах, деятельности Фонда и его подопечных. Номинантов выбирали телезрители! От лица волонтеров Фонда «Волонтеры в помощь детям-сиротам»  «жемчужину» получила президент фонда Елена Альшанская.

КОМАНДА СБОРА И РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ПОМОЩИ
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	Алексей Коваленко 

Координатор сбора помощи

Частный предприниматель, имеет высшее юридическое образование. В 2006 г. стал координатором склада Фонда в Бутово. С 2007 г. – член правления Фонда, в настоящее время координирует работу всех складов и пунктов приема помощи. Женат, отец пятерых детей. 


К 2011 году у Фонда было уже 10 пунктов приема помощи,  в том числе 6 складов, общей площадью около 200 м2.  

Команда сбора и распределения помощи в количестве 15 волонтеров в полной мере помогла всем, от кого поступали заявки и обращения. Например, лишь на один склад «Бутово» поступило 136 заявок от координаторов различных команд.

Для повышения эффективности работы команды, а также во избежание длительного хранения пожертвований на складах в 2010 г. была создана диспетчерская служба по приему и распределению предложений о помощи по телефону и электронной почте. Благодаря диспетчерской службе появилась возможность передавать вещественные пожертвования напрямую координаторам учреждений, где есть необходимость в предложенных видах помощи, минуя склад. В 2011 г. диспетчерской службой было принято и обработано более тысячи телефонных звонков, 400 сообщений на электронную почту с предложениями помощи.

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ГРУППА
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	Наталья Кузовая 

Координатор «Аналитической группы»

Закончила Финансовую Академию при Правительстве Российской Федерации, Институт налогов и налогообложения. Работала в федеральных органах власти, в настоящее время является сотрудников крупной российской компании. Волонтер Фонда с осени 2009 года. До 2011 года работала в команде «Дети в беде», курировала детей, проходивших лечение в Филатовской больнице.


Решение проблемы социального сиротства во многом зависит от нашей возможности влиять на законодательство. Каждый год в стране появляются десятки тысяч детей, оставшихся без попечения родителей, и далеко не всем им можно найти новую семью. Во многом этот процесс обусловлен системой законов и нормативных актов, закрепляющих практику, доставшуюся нам еще с советских времен.

С 2011 года в сотрудничестве с компанией КПМГ мы организовали работу аналитической группы «Юристы детям». В нее входят в качестве волонтеров юристы разных компаний, разных профилей, готовые погружаться в проблематику социального сиротства. Задача аналитической группы – изучать лучшие практики борьбы с социальным сиротством, применяемые за рубежом и в РФ на региональном уровне и готовить предложения по внесению изменений в действующее законодательство с целью его гуманизации.

В 2011 году члены аналитической группы регулярно собирались для работы по анализу современного российского законодательства, слушали семинары ведущих специалистов в сфере защиты детства, в том числе Людмилы Петрановской, Виктории Шмидт, Татьяны Морозовой и Святослава Довбни. 

Юристы группы участвовали в деятельности различных рабочих групп, созданных для работы над законодательством в области социального сиротства. Наши юристы принимали участие в работе  экспертного совета при Общественной палате, при Министерстве Экономического развития, при Совете Федерации РФ, работая над темой разукрупнения интернатов и предложениями по внедрению профилактической работы с семьей и снижению  количества отобраний из семей. 

Это не очень заметная работа, а главное не очень быстрая.   Но наше участие и отстаивание позиции по необходимости реформы интернатной системы и смещение акцента с отобрания на профилактику очень важны и мы надеемся будут учтены.

ФИНАНСОВЫЙ ОТЧЕТ ЗА 2011 ГОД

За 2011 год на наш счет поступило 29779098,35 рублей!!!!! 

Как и в 2010 году, размер поступлений от физических лиц превысил размер поступлений от юридических лиц. Наряду с последствиями финансового кризиса 2009 года, причина такого соотношения  –  в  нашей активной работе по развитию различных способов оплаты, удобных для физических лиц. В частности,  в 2011 году, благодаря сотрудничеству с Московским Кредитным Банком, стало возможно делать переводы без банковской комиссии во всех терминалах МКБ.  Мы очень благодарны руководству МКБ за решение поддержать нашу работу!
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Очень важным явилось для нас сотрудничество с «Благотворительным Фондом Владимира Смирнова», который взял на себя частично поддержку трех наших проектов: Отказники в больницах, Теплый дом и Информационный центр.

К сожалению, невозможно перечислить здесь всех тех, кому мы благодарны за поддержку нашей работы в 2011 году – это заняло бы много страниц, но мы очень признательны всем наших жертвователям – и физическим лицам, и юридическим.  

В 2011 г. БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» стал одним из победителей конкурсного отбора на получение субсидий НКО для осуществления социально значимых программ, мероприятий и общественно-гражданских инициатив в г. Москве в 2011 г., который проводился Комитетом общественных связей г. Москвы. В рамках направления «Молодежная политика и оздоровления детей»  правительством Москвы было выделено 300 тыс. руб. на поддержку нашего информационного центра. Полученные средства мы потратили на печать полиграфических буклетов и листовок для принимающих семей, а также на проведение семинаров для приемных родителей и тех, кот собирается ими стать. 
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* Аренда склада оплачивается по инициативе и полностью за счет одного благотворителя.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итоги 2011 года, хочется сказать большое спасибо всем нашим волонтерам, спонсорам и коллегам. Благодаря  Вам мир меняется к лучшему! Спасибо Вам за то, что вы с нами!  

[image: image56.jpg]



PAGE  
27

